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GENEL MEMNUNIYET DAGILIMI

B Memnun: %68,0
Kararsiz: %16,8

B Memnun Degil: %15,2
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Sorul

Universitenin yenilesme ve degisim cabalarinin yeterli oldugunu distniyorum.

B Memnun: %71,7
Kararsiz: %16,0

. Memnun Degil: %12,3

Toplam Katilimci: 212

Soru 3

Birimimdeki (Fakulte, Enstiti, MYO, Daire Baskanligi) is dagiliminin personelin

yetkinliklerine gore yapildigini distniyorum.

. Memnun: %72,6
Kararsiz: %14,2

B Memnun Degil: %13,2

Toplam Katilimci: 212

Soru 2

Universitede idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilikler ve yetkinlikler dikkate

alinmaktadir.

B Memnun: %54,7
Kararsiz: %20,8

. Memnun Degil: %24,5

Toplam Katilimci: 212

Soru 4

idari personelce yapilan islerin, yetki ve sorumluluklarin dengeli oldugunu

ddsundyorum.

. Memnun: %59,9
Kararsiz: %20,8

B Memnun Degil: %19,3

Toplam Katilimci: 212
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Soru 5 Soru 6

Birimimdeki idari personel sayisinin yeterli oldugunu distiniyorum. Birim yoneticim (Baskan, Dekan, Mudur) isimle ilgili beni yénlendirmektedir.
. Memnun: %46,2 . Memnun: %85,8
Kararsiz: %14,2

Kararsiz: %6,1

. Memnun Degil: %39,6 . Memnun Degil: %8,0

Toplam Katilimci: 212 Toplam Katilimci: 212
Soru 7 Soru 8
Birim idari yoneticim (Sekreter) isimle ilgili beni yonlendirmektedir. Kurum ici haberlesme araclarinin (mail, duyurular) yeterli oldugunu distniyorum.

. Memnun: %84,4 . Memnun: %82,1

Kararsiz: %8,0 Kararsiz: %12,3

. Memnun Degil: %7,5 . Memnun Degil: %5,7

Toplam Katilimci: 212 Toplam Katilimci: 212
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Soru 9

Universite web sayfasinda aradigim bilgi veya birime kolayca ulasabilirim.

B Memnun: %84,4
Kararsiz: %10,8

. Memnun Degil: %4,7

Toplam Katilimci: 212

Soru 11

Birimdeki idari personelin arasindaki iletisimin ylUksek oldugunu distntyorum.

. Memnun: %75,5
Kararsiz: %15,6

. Memnun Degil: %9,0

Toplam Katilimci: 212

Soru 10

idari personel ile d§retim elemanlari arasinda saygiya dayali bir iletisim vardir.

B Memnun: %77,8
Kararsiz: %15,1

. Memnun Degil: %7,1

Toplam Katilimci: 212

Soru 12

Kurum icindeki géreviendirmelerden kisa slrede haberdar edilirim.

. Memnun: %78,3
Kararsiz: %13,2

. Memnun Degil: %8,5

Toplam Katilimci: 212



2026/1 idari Personel Memnuniyet Anketi

Soru 13

Universitede yuritilen kalite gelistirme calismalarindan memnunum.

. Memnun: %75,5
Kararsiz: %17,5

. Memnun Degil: %7,1

Toplam Katilimci: 212

Soru 15

Universitede idari personelin gérev tanimlarinin acikca belirtildigini diisiiniyorum.

. Memnun: %75,5
Kararsiz: %12,7

B Memnun Degil: %11,8

Toplam Katilimci: 212

Soru 14

Universitedeki yénetmelik ve yénergelerin anlasilabilir oldugunu distinidyorum.

. Memnun: %83,0
Kararsiz: %11,8

. Memnun Degil: %5,2

Toplam Katilimci: 212

Soru 16

Kalite glivence sistemi kapsaminda hazirlanan prosedur ve is akislarinin isimi

kolaylastirdigini diistiintyorum.

. Memnun: %74,1
Kararsiz: %19,3

. Memnun Degil: %6,6

Toplam Katilimci: 212
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Soru 17 Soru 18
idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin sunuldugunu Saglik hizmetleri yeterlidir.
ddsundyorum.

B Memnun: %75,5 B Memnun: %38,2

Kararsiz: %14,2 Kararsiz: %34,4

. Memnun Degil: %10,4 . Memnun Degil: %27,4

Toplam Katilimci: 212 Toplam Katilimci: 212
Soru 19 Soru 20
Spor tesisleri yeterlidir. Guvenlik hizmetleri yeterlidir.

. Memnun: %33,5 . Memnun: %62,7

Kararsiz: %27,4 Kararsiz: %18,9

B Memnun Degil: %39,2 B Memnun Degil: %18,4

Toplam Katilimci: 212 Toplam Katilimci: 212
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Soru 21

Bilgisayar, yazici vb. arac-gerecler yeterlidir.

. Memnun: %59,0
Kararsiz: %19,3

. Memnun Degil: %21,7

Toplam Katilimci: 212

Soru 23

Ofislerin fiziksel kosullari yeterlidir.

. Memnun: %50,0
Kararsiz: %20,3

. Memnun Degil: %29,7

Toplam Katilimci: 212

Soru 22

internet hizmetleri yeterlidir.

Toplam Katilimci: 212

Soru 24

Genel temizlik hizmetleri yeterlidir.

Toplam Katilimci: 212

. Memnun: %65,6
Kararsiz: %15,1

. Memnun Degil: %19,3

. Memnun: %59,9
Kararsiz: %17,5

. Memnun Degil: %22,6
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Soru 25

Otopark alani yeterlidir.

. Memnun: %74,1
Kararsiz: %12,7

. Memnun Degil: %13,2

Toplam Katilimci: 212

Soru 27

Yemeklerin kalitesi (lezzet, porsiyon, vb.) yeterlidir.

. Memnun: %45,3
Kararsiz: %28,3

. Memnun Degil: %26,4

Toplam Katilimci: 212

Soru 26

Personel servis hizmetleri yeterlidir.

. Memnun: %53,3
Kararsiz: %17,9

. Memnun Degil: %28,8

Toplam Katilimci: 212

Soru 28

Egitimler planlandidi takvim icerisinde gerceklesmektedir.

. Memnun: %86,3
Kararsiz: %9,9

. Memnun Degil: %3,8

Toplam Katilimci: 212
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Soru 29 Soru 30
Egitimlerde kullanilan yontem ve teknikler, konunun anlasilabilmesi acisindan Egitimcinin konu hakimiyeti ve zamani verimli sekilde kullanmasi yeterlidir.
uygundur.

B Memnun: %75,5 B Memnun: %74,5

Kararsiz: %18,9 Kararsiz: %19,8

. Memnun Degil: %5,7 . Memnun Degil: %5,7

Toplam Katilimci: 212 Toplam Katilimci: 212

Soru 31

Egitimler personelin bilgi, beceri ve davranislarinin gelismesine katki saglamaktadir.

. Memnun: %73,1
Kararsiz: %18,4

. Memnun Degil: %8,5

Toplam Katilimci: 212



